
Informativa sulla Privacy 
 
La presente informativa sulla privacy (di seguito, la “Privacy Policy”) illustra come 
PERSONAL GAMER S.R.L.tutela e gestisce con la massima attenzione i dati 
personali degli utenti. Essa descrive in modo chiaro e trasparente le modalità con cui 
vengono raccolte, utilizzate, conservate e protette le informazioni personali di chi 
visita e interagisce con il sito (di seguito, il “Sito”). 
Durante la navigazione o l'utilizzo dei servizi del Sito vengono automaticamente 
raccolti alcuni dati tecnici e di navigazione, necessari al corretto funzionamento delle 
pagine e alla sicurezza dei sistemi. Ulteriori informazioni possono essere acquisite 
tramite cookie e strumenti di tracciamento analoghi, che vengono attivati solo previo 
consenso espresso dall'utente tramite l'apposito banner di gestione delle preferenze. 
I dati così raccolti sono utilizzati per finalità tecniche, statistiche o, solo se 
autorizzate, di profilazione. 
 
Le informazioni personali fornite volontariamente dagli utenti tramite il modulo di 
contatto vengono trattate esclusivamente per fornire riscontro alle richieste ricevute 
e non sono utilizzate per finalità ulteriori, salvo obblighi di legge o legittime esigenze 
connesse alla sicurezza del sistema. PERSONAL GAMER S.R.L. adotta misure 
tecniche e organizzative adeguate a garantire la protezione, la riservatezza e 
l'integrità dei dati, nel pieno rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) e del 
D.lgs. 196/2003, come modificato dal D.lgs. 101/2018. 
L'accesso e l'utilizzo del Sito da parte dell'utente implicano l'accettazione integrale 
della presente Privacy Policy. Qualora l'utente non intenda accettarne i contenuti o le 
condizioni, è invitato a interrompere immediatamente la navigazione e a non 
utilizzare ulteriormente il Sito. 
La presente informativa si applica esclusivamente al presente Sito e non riguarda 
piattaforme, siti o servizi di terze parti eventualmente raggiungibili tramite 
collegamenti esterni presenti sul Sito, per i quali si invita l'utente a consultare le 
rispettive informative sulla privacy. 
 

1. Titolare del Trattamento 
Il titolare del trattamento dei dati personali è PERSONAL GAMER S.R.L., con sede 
legale in Via Vincenzo Monti 4 - 20123 Milano (MI) P.IVA 08555730962 (di seguito, il 
“Titolare”). 
Il Titolare determina le finalità e i mezzi del trattamento dei dati personali effettuato 
tramite questo Sito e garantisce che tali trattamenti siano svolti nel rispetto della 
normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali. 
 
Per qualsiasi richiesta di informazioni o per l'esercizio dei diritti riconosciuti dal 
GDPR, è possibile contattare il Titolare all'indirizzo e-mail info@pgesports.ggoppure 
tramite PEC personalgamer@pec.it. 

mailto:personalgamer@pec.it


2. Tipologie di Dati Raccolti 
Nel corso della navigazione sul Sito, il Titolare può trattare diverse tipologie di dati 
personali, raccolti sia automaticamente sia volontariamente dall'utente attraverso le 
funzionalità messe a disposizione. Tutti i dati sono trattati nel rispetto dei principi di 
liceità, correttezza, trasparenza e minimizzazione previsti dal Regolamento (UE) 
2016/679 (“GDPR”). 
 

■​ Dati di navigazione: informazioni acquisite in modo automatico dai sistemi 
informatici e dai protocolli di comunicazione del Sito. Questi dati vengono 
utilizzati al solo scopo di garantire il corretto funzionamento tecnico del Sito, 
ricavare informazioni statistiche anonime e prevenire attività illecite o 
dannose. 

■​ ​
Dati forniti volontariamente dall'utente: informazioni inviate tramite il 
modulo di contatto. Il conferimento di tali dati è facoltativo, ma necessario per 
consentirci di rispondere alle richieste pervenute. 

■​ ​
Dati tecnici e di tracciamento tramite cookie: il Sito utilizza cookie tecnici 
e, previo consenso, cookie analitici e di profilazione di terze parti, finalizzati al 
miglioramento dell'esperienza di navigazione e all'analisi del traffico. 
L'attivazione di tali strumenti avviene solo dopo il consenso espresso 
dall'utente tramite l'apposito banner di gestione delle preferenze, come 
descritto nella relativa Cookie Policy. 

 
Il Sito non raccoglie né tratta categorie particolari di dati personali ai sensi dell'art. 9 
del GDPR (dati sensibili, sanitari, biometrici, relativi a opinioni politiche, religiose o 
all'orientamento sessuale). 
 

3. Finalità e Base Giuridica del 
Trattamento 

I dati personali raccolti attraverso il Sito sono trattati esclusivamente per finalità 
determinate e legittime, nel rispetto dell'art. 6 del Regolamento (UE) 2016/679 
(“GDPR”). In particolare: 
 

■​ Comunicazioni e gestione delle richieste: per fornire riscontro ai messaggi 
inviati tramite il modulo di contatto (base giuridica: esecuzione di misure 
precontrattuali, art. 6 par. 1 lett. b GDPR). 

■​ ​
Sicurezza e corretto funzionamento del Sito: per garantire la protezione 
dei sistemi e prevenire abusi (base giuridica: legittimo interesse del Titolare, 
art. 6 par. 1 lett. f GDPR). 

https://pgesports.it/cookie-policy


■​ ​
Analisi statistiche e cookie: per migliorare le prestazioni del Sito, solo 
previo consenso (base giuridica: consenso, art. 6 par. 1 lett. a GDPR). 

■​ ​
Obblighi di legge: per adempiere a eventuali obblighi previsti da norme o 
richieste delle autorità (base giuridica: art. 6 par. 1 lett. c GDPR). 

 
Il conferimento dei dati tramite modulo di contatto è facoltativo; tuttavia, il mancato 
rilascio delle informazioni richieste potrebbe rendere impossibile per il Titolare fornire 
riscontro o gestire correttamente la richiesta. 
 

4. Modalità del Trattamento 
Il trattamento dei dati personali è effettuato dal Titolare mediante strumenti 
informatici e telematici, nel pieno rispetto dei principi di liceità, correttezza e 
trasparenza previsti dal Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”). Tutte le operazioni 
di trattamento sono svolte in modo da garantire la riservatezza, l'integrità e la 
disponibilità delle informazioni. 
 
I dati sono trattati esclusivamente da personale debitamente autorizzato dal Titolare, 
oppure da soggetti terzi nominatiResponsabili del trattamento ai sensi dell'art. 28 
del GDPR (es. fornitori di servizi informatici, hosting, manutenzione tecnica o 
supporto operativo), i quali operano in conformità alle istruzioni ricevute e adottano 
misure tecniche e organizzative adeguate alla protezione dei dati. 
 
Il Titolare adotta misure di sicurezza idonee a prevenire la perdita, l'uso illecito, 
l'accesso non autorizzato o la divulgazione non consentita dei dati personali. Nessun 
trattamento comporta processi decisionali automatizzati o attività di profilazione 
senza il consenso esplicito dell'utente. 
 

5. Conservazione dei Dati 
I dati personali vengono conservati per il tempo strettamente necessario al 
raggiungimento delle finalità per le quali sono stati raccolti e trattati, nel rispetto del 
principio di limitazione della conservazione previsto dall'art. 5, par. 1, lett. e) del 
Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”). Al termine di tale periodo, i dati saranno 
cancellati o resi anonimi in modo irreversibile, salvo l'eventuale necessità di 
conservarli per adempiere a obblighi di legge o per tutelare un legittimo interesse del 
Titolare. 
 
In particolare, i dati vengono conservati secondo i seguenti criteri: 

■​ Dati del modulo di contatto: conservati per il tempo necessario alla gestione 
e alla chiusura della richiesta di supporto o informazione. 



■​ ​
Dati tecnici e di tracciamento tramite cookie: conservati per i periodi 
indicati nella Cookie Policy. 

 
Decorso il termine di conservazione, i dati verranno cancellati o anonimizzati, salvo 
che la loro ulteriore conservazione sia necessaria per obblighi legali, contabili o per 
l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. 
 

6. Comunicazione e Trasferimento dei 
Dati 

I dati personali degli utenti non saranno oggetto di diffusione pubblica. Tuttavia, 
potranno essere comunicati esclusivamente a soggetti terzi la cui collaborazione sia 
necessaria per il corretto funzionamento del Sito e per il perseguimento delle finalità 
indicate nella presente informativa. 
 
Tali soggetti agiscono in qualità di Responsabili del trattamento ai sensi dell'art. 28 
del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) o, in alcuni casi, come Titolari autonomi 
quando determinano in modo indipendente le finalità e le modalità del trattamento. 
Tra i soggetti che possono accedere ai dati rientrano: 
 

■​ fornitori di servizi informatici e di hosting del Sito; 
■​ società che forniscono servizi di manutenzione tecnica, sicurezza e gestione 

delle infrastrutture digitali; 
■​ consulenti o collaboratori del Titolare (es. legali, fiscali, amministrativi) nei 

limiti strettamente necessari all'esecuzione dei loro incarichi; 
■​ autorità o enti pubblici, quando previsto da obblighi di legge o da ordini 

vincolanti. 
 
Qualora il trattamento implichi il trasferimento di dati personali verso Paesi situati al 
di fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE), tale trasferimento avverrà nel pieno 
rispetto delle disposizioni di cui agli articoli 44 e seguenti del GDPR, garantendo che 
il Paese di destinazione offra un livello di protezione adeguato o che siano adottate 
adeguate garanzie (come le Clausole Contrattuali Standard approvate dalla 
Commissione Europea). 
 
L'elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento e dei soggetti terzi a cui i dati 
possono essere comunicati è disponibile su richiesta, contattando il Titolare 
all'indirizzo info@pgesports.gg. 
 

7. Diritti dell'Interessato 

https://pgesports.it/cookie-policy
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Gli utenti che si trovano nel territorio dell'Unione Europea possono esercitare in 
qualsiasi momento i diritti riconosciuti dagli articoli da 12 a 23 del Regolamento (UE) 
2016/679 (“GDPR”), in relazione ai propri dati personali trattati dal Titolare. 
PERSONAL GAMER S.R.L. si impegna a garantire un livello di tutela e trasparenza 
analogo anche nei confronti degli utenti provenienti da Paesi extra-UE. 
 

Diritto di Accesso e Rettifica 
L'utente ha il diritto di ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di 
dati personali che lo riguarda e, in tal caso, di ricevere una copia completa dei dati 
detenuti dal Titolare, insieme a tutte le informazioni relative alle finalità, alle categorie 
di dati trattati, ai destinatari e al periodo di conservazione previsto. L'utente può 
inoltre richiedere la rettifica, l'aggiornamento o l'integrazione dei propri dati qualora 
risultino inesatti o incompleti, garantendo così l'esattezza e l'attualità delle 
informazioni trattate. 
 

Diritto alla Cancellazione e alla 
Limitazione del Trattamento 

L'utente può chiedere la cancellazione dei propri dati personali (“diritto all'oblio”) 
quando non siano più necessari rispetto alle finalità per cui sono stati raccolti, o 
quando venga revocato il consenso su cui si basa il trattamento. Tale diritto può 
essere esercitato anche in caso di trattamento illecito, salvo obblighi di 
conservazione imposti da leggi o regolamenti. In alternativa, l'utente può chiedere la 
limitazione del trattamento, ad esempio durante la verifica dell'esattezza dei dati o in 
attesa della valutazione di un'eventuale opposizione. 

 
Diritto di Opposizione e alla 

Portabilità dei Dati 
L'utente può opporsi, in tutto o in parte, al trattamento dei propri dati personali per 
motivi connessi alla propria situazione particolare, qualora il trattamento si basi su un 
legittimo interesse del Titolare. Inoltre, può opporsi in qualsiasi momento al 
trattamento dei dati per finalità di marketing diretto, compresa la profilazione 
collegata a tale scopo. L'utente ha altresì il diritto di richiedere la portabilità dei propri 
dati, cioè di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 
dispositivo automatico le informazioni personali fornite, e di trasmetterle a un altro 
titolare, quando tecnicamente possibile e nel rispetto delle condizioni di legge. 
 
 
 



 

Diritto di Revoca del Consenso e di 
Reclamo 

Qualora il trattamento si basi sul consenso, l'utente ha il diritto di revocarlo in 
qualsiasi momento, senza che ciò pregiudichi la liceità del trattamento effettuato 
prima della revoca. Inoltre, qualora ritenga che il trattamento dei propri dati personali 
violi la normativa vigente, l'utente può proporre reclamo al Garante per la 
Protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it) o ad altra autorità di controllo 
competente in base al proprio Stato di residenza o di lavoro. 
 
L'esercizio dei diritti è gratuito e può essere effettuato in qualsiasi momento 
mediante richiesta scritta al Titolare all'indirizzo e-mail:info@pgesports.gg. Il Titolare 
si impegna a fornire riscontro entro 30 giorni, ai sensi dell'art. 12, par. 3 del GDPR, 
salvo proroghe motivate dalla complessità della richiesta. 
 

8. Minori 
Il Sito e i servizi offerti da PERSONAL GAMER S.R.L. non sono destinati a utenti di 
età inferiore ai 14 anni, in conformità con quanto previsto dalla normativa italiana in 
materia di protezione dei dati personali. A livello europeo, il trattamento dei dati 
personali dei minori di 16 anni è lecito soltanto se e nella misura in cui tale consenso 
è prestato o autorizzato dal titolare della responsabilità genitoriale sul minore. 
 
PERSONAL GAMER S.R.L. non raccoglie né tratta consapevolmente dati personali 
di minori di 14 anni. Qualora informazioni di questo tipo fossero involontariamente 
acquisite, il Titolare provvederà a cancellarle tempestivamente, salvo la necessità di 
conservarle per adempiere ad obblighi di legge. 
 
I genitori o i tutori legali che ritengano che un minore abbia fornito dati personali 
senza il loro consenso possono contattare il Titolare all'indirizzo info@pgesports.gg 
per richiederne la rimozione o per esercitare i diritti previsti dal GDPR. 
 

9. Modifiche alla Presente Informativa 
PERSONAL GAMER S.R.L. si riserva il diritto di modificare o aggiornare in qualsiasi 
momento la presente Privacy Policy, per adeguarla a eventuali cambiamenti 
normativi, evoluzioni tecnologiche o nuovi servizi offerti dal Sito. 
Le modifiche saranno pubblicate su questa pagina e diventeranno vincolanti al 
momento della loro pubblicazione. L'utente è pertanto invitato a consultare 
periodicamente questa sezione per verificare eventuali aggiornamenti o revisioni 
sostanziali dell'informativa. 
 



In caso di modifiche che incidano in modo significativo sui diritti o sulle modalità di 
trattamento dei dati personali,PERSONAL GAMER S.R.L. provvederà, ove 
tecnicamente possibile, a informare tempestivamente gli utenti tramite avviso sul 
Sito o altri canali appropriati. 
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